MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.FC086
. GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y , VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 23/sep/2025

ACTA No. 4145.010.14.12.84
HORA INICIAL: | 2:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar Comité “Hablemos de Calidad” | HORA FINAL: |[5:00 p.m.
N.7 Auditoria interna 2025

LUGAR: Auditorio Principal

ASISTENTES Carmen Liliana Bolafios ~ Profesional Universitario, Jean Pierre Pineda
Escandén - contratista, Angela Maria Toro Duque- contratista, Julian Buritica Becerra —
contratista, Yinna Paola Rivera Latorre - contratista.

AUSENTES: N/A

INVITADO:

ORDEN DEL DIA:

Verificacién de quorum
Auditorias internas 2025
Proceso de Capacitaciones

Sello de no discriminacion
Cierre

LN

DESARROLLO:
1. Verificacion de quorum
Se realiz6 la verificacién del quorum

2. Auditorias internas 2025

Se inicia el comité Hablemos de Calidad con la socializacién de la planeacion de
auditorias internas programadas para la vigencia 2025. Jean Pierre Pineda Escanddn
tomé la palabra y explicé que, de acuerdo con los lineamientos mas recientes de la
Oficina de Sistemas Integrados de Gestion, se adoptara una metodologia diferente a la
tradicional, la cual permitira priorizar las acciones ejecutadas y sus resultados en lugar
de auditar proceso por proceso de manera aislada.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copfa, alleracién o
maodificacién por cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Con este cambio se busca tener una vision mas integral del avance institucional,
haciendo énfasis en la efectividad del Modelo de Gestion y en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Se destaco que este enfoque permitira evidenciar de forma mas
clara los impactos alcanzados y las oportunidades de mejora.

En este marco, se presentaron los auditores designados: Paola Gonzalez y Claudia
Castafio Jaramillo estaran a cargo de ia auditoria de la norma I1SO 8001, mientras que
Sebastian Escobar asumira la auditoria del Sello de No Discriminacion.

En cuanto al periodo de evaluacion, se establecid que, para la auditoria de calidad, el
analisis comprendera desde el 1 de julio de 2024 hasta la fecha actual. Para el Sello de
No Discriminacién, el periodo sera desde el 1 de enero de 2025 hasta el momento
presente.

Adicionalmente, se acordaron las fechas clave del proceso. La reunion de apertura se
realizara el miércoles 24 de septiembre de 2025 a las tres de la tarde de forma virtual,
mientras que las auditorias in situ comenzaran el lunes 29 de septiembre para el
componente de calidad y el martes 30 de septiembre para el componente de no
discriminacion.

‘Los asistentes discutieron-sobre la necesidad de que cada dependencia prepare la
documentacién correspondiente, asegurando que los procedimientos, registros,
indicadores y planes de mejora se encuentren actualizados y disponibles para los
equipos auditores. Asimismo, se subrayé la importancia de que los responsables de
cada proceso sensibilicen a su personal y garanticen que todos los funcionarios esten
informados y preparados para responder a las observaciones de los auditores.

Recomendaciones y Tips para la Presentacion de la Auditoria
Para Calidad:

« Identificar procesos y grupos def MOP.

« Presentar informacion sobre proyectos de inversion y ejecucion presupuestal.

« Tener a mano procedimientos, instructivos, herramientas (riesgos, controles,
desempefio de indicadores, plan de trabajo).

« Definir el objetivo del grupo, partes interesadas, principales logros, retos y
dificultades.

» Contar con planes de mejoramiento gestionados y cerrados.

« Mostrar evidencia de inducciones y capacitaciones realizadas.

« Demostrar seguimiento a PQRS.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Para Sello de No Discriminacion:

« Conocer los servicios criticos y ia ruta del sello.

« Tener caracterizacién de la poblacién con enfoque diferencial.

« Contar con evidencias de acciones preventivas y de sensibilizacion.

« Mostrar homologacién de principios y documentacion de actividades

relacionadas.

Imagen N.1: Registro fotografico Comité "Hablemo Calidad”.
3. Proceso de Capacitaciones

Posteriormente, se presentd el programa de capacitaciones definido para el segundo
tercer semestre de 2025, el cual tiene como propésito fortalecer las competencias del
personal de la Secretaria en temas clave relacionados con |a gestion de la calidad, la
sostenibilidad y la innovacion institucional.

Se describieron en detalle los cursos ofertados, entre los cuales se incluyen: Calculo de
Gases de Efecto Invernadero con una intensidad de dieciséis horas, Economia Circular
con ocho horas de formacion, Transformacién Digital y Calidad 4.0 con dieciséis horas,
Implementacién de Indicadores de Gestion con doce horas, Analisis y solucion de
problemas y herramientas para la mejora continua con ocho horas, Inteligencia Artificial

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distritc de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alealde.
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en los Sistemas de Gestioén con cuatro horas y Gestion de competencias en el talento
humano con énfasis en la gestion del conocimiento con una duracion de doce horas.

Durante la discusion, varios asistentes resaltaron la pertinencia de estas tematicas,
indicando que responden a los desafios actuales del sector salud y contribuyen a Ia
consolidacion de una cultura organizacional moderna, inclusiva y basada en la
evidencia. Se recalcd que la participacion activa del personal en estos procesos
formativos sera determinante para garantizar la calidad del servicio y ia sostenibilidad
de los sistemas de gestion.

e e o
Imagen N.2: Registro fotografico Comité “Hablemos de Calidad.”

4. Sello de no discriminaciéon

El cuarto punto tratado fue la implementacion del Sello de No Discriminacién. La
contratista Angela Maria Toro Duque intervino para explicar la importancia de
sefialando que constituye un eje fundamental en la construccion de una Secretaria mas
incluyente y respetuosa de la diversidad. Explicé también que el curso disponible en
Moodle facilita el acceso a los contenidos, dado que se encuentra estructurado de
manera sencilla, didactica e interactiva.

Este documente es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacion por cualguier medio, sin previa autorizacion det Alcalde,
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Se presenté un informe del avance en las socializaciones, indicando que hasta la fecha
se han desarroliado jornadas en distintos grupos, con una cobertura de cuatrocientas
tres personas capacitadas. Se resalté que estas actividades han tenido una buena

acogida, aunque se reconoci6 la necesidad de ampliar el alcance para incluir a todos
los equipos de trabajo.

Durante la 'sesion se dio a conocer también ia Guia y Cartilla de Lenguaje Inclusivo,
elaborada por el equipo de comunicaciones y recientemente aprobada para su
implementacién oficial. Este instrumento se convierte en una herramienta clave para
orientar las comunicaciones internas y externas de la Secretaria, asegurando que
transmitan mensajes incluyentes, respetuosos y libres de estereotipos 0 sesgos

discriminatorios. :

Se establecieron los siguientes compromisos como resultado de la reunion. En primer
lugar, Maria Camila Rodriguez ser4 la responsable de elaborar el acta de la reunion,
con Asimismo, se le encomendé gestionar el transporte de los auditores para las visitas
programadas a las Unidades Ejecutoras de Actividades de Salud y al area de Zoonosis.

Por su parte, Angela Maria Toro Duque asumié diversos compromisos relacionados con
la coordinacién y apoyo en las actividades de capacitacién y en la socializacion del

Sello de No Discriminacion.

Los asistentes coincidieron en que el cumplimiento oportuno de estos compromisos
sera esencial para garantizar la adecuada preparacion institucional de cara a las
auditorias y para fortalecer la implementacion del Sello de No Discriminacion en la

Secretaria.

5. Cierre
Por lo anterior, se da por terminada la reunion a las 5:30 pm.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA :
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta de reunion Maria Camila Rodriguez 19/agof2025

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracidn o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Gestionar trasportes auditores para visitas UESAS Maria Camila Rodriguez 19/agof2025
y Zoonosis
Realizar socializacion del Sello de no Angela Maria Toro Dudue 31/dicf2025
Discriminacion y promover fa realizacion del curso
del sello

Firmas

-

o

-

YINNA PAOLA WERA LATORRE ANGELA MARIA TORO DUQUE
Contratista Contratista

Secretaria de Salud Publica

Nota: se anexa listado de asistencia (3) tres Folios

Realizo: Maria Camila Rodriguez — Contratista
Revisado: Jean Pierre Pineda Escandon — Contratista

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Salud Publica

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

medificacion por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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